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Erhebungsdaten

» Zeitraum vom 01.01.2017-31.12.2017
» Anzahl durchgefiihrter Gruppenfithrungen 357
» Anzahl eingegangener Feedbackbogen 82

- Riicklauf 22,97%

(Riicklauf erstmalig riicklaufig im Vergleich zum Vorjahr.

Wir sind auf Ihre Mitarbeit angewiesen, bitte weisen Sie Gaste
darauf hin. )
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1. Service und Buchung

» Organisationszufriedenheit
» Servicebeurteilung
» Eindruck zur vorherigen Beratung
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1.1 Organisationszufriedenheit

Wie waren Sie mit der Organisation durch die Stadtinfo zufrieden?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: 0

Keine Angabe . 10,98%
SEhFEUt _ 35,3T%

Gut 2,44%

Weniger Gut | 1,22%

0%  10% 20% 30% 40% 0% G0% T70% a0 20% 100%
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1.2 Servicebeurteilung

Wie haben Sie den Service (Freundlichkeit, Wartezeite, etc.) empfunden?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: 0

Keine Angabe . 9,76%
Sehr gut B 718035]

Weniger Gut | 1,22%

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 20% 100%
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1.3 Eindruck zur vorherige Beratung

Wie war die Information/ Beratung durch die Stadtinfo?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: a

Keine Angabe - 14,63%
SEhFEUt _ 31’?1%

Gut 1,22%

Weniger Gut I 2,44%

0%  10% 20% 30% 40% 5005 G0% T0% B0% 90% 100%
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2. Stadtbild

» Barrierefreiheit in unserer Stadt
» Eindruck vom Stadtbild
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2.1 Barrierefreiheit in unserer Stadt

Ist die Barrierefreiheit in der Stadt gegeben?

Beantwortet: 82  Ubersprungen: 0

o Angabe - 23’05%
SEhFEUt _ 63’41%

Gut 8,54%

Weniger gut

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 1004
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2.2 Eindruck vom Stadtbild

Ihr Eindruck zum Stadtbild?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: 0

Keine Angabe I 6,10%
SEhrgur

Gut 4,38%

Weniger gut

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 20% 100%
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3. Stadtfiihrung

» Dauer der Fithrung

» Freundlichkeit des Stadtftihrers

» Kompetenz und Wissen des Stadtftihrers
» Verstandlichkeit des Stadtfiihrers

» Zielgruppengerechtigkeit der Fihrung
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3.1 Dauer der Fithrung

War die Dauer der Fuhrung angemessen?

Beantwortet: 82  Ubersprungen: 0

Keine Angabe I 4,88%
Sehrgut 8718055

Gut 6,10%

Weniger gut | 1.22%

0% 10% 20% J0% 40% 50% G0% 70% 80% 20% 100%
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3.2 Freundlichkeit des Stadtfiihrers

Wie bewerten Sie die Freundlichkeit des Stadtfuhrers?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: 0

Keine Angabe I 4,88%

Gut 2,44%

Weniger Gut

0% 109 20% 30% 40% 50% G0% T70% a0 90% 100%
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3.3 Kompetenz und Wissen des Stadtfiihrers

Wie haben Sie die Kompetenz und das Wissen des Stadtfiihrers empfunden?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: 0

Keine Angabe I 6,10%
SEhFEUt

Gut 2,44%

Weniger Gut

0% 10% 20% 30% 40% B50% 60% 70% B80% 90% 100%
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3.4 Verstandlichkeit des Stadtfiihrers

Hat sich der Stadtfuhrer verstandlich ausgedriuckt?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: 0

Keine Angabe I 4,88%
SEhFEUt

Gut 3,66%

Weniger Gut 1,22%

0% 10% 20% 30% 40%% 50% 60% 70% 0% 90% 100%
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3.5 Zielgruppengerechtigkeit der Fithrung

War die Fuhrung Zielgruppengerecht?

Beantwortet: 82 Ubersprungen: 0

Keine Angabe - 14,63%

Gut 3,66%

Weniger Gut

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 0% 90% 100%
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4. Personenbezogene Daten

» Anlass des Besuchs

» Vorerfahrungen mit Fiihrungen in Schorndorf
» Nutzung weiterer Freizeitmoglichkeiten

» Altersgruppenangehorigkeit

» Wohnort
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4.1 Anlass des Besuchs

Aus welchem Anlass haben Sie Schorndorf besucht?

Beantwortet: 59 Ubersprungen: 23

Keine Angabe

Familienfeier 27.12%

»Zunahme
Familienfeier Vereinsausflug 23,73%

Bertriebsausflu
g

15,25%

Klassentreffen 10,17%

Veranstaltung 6,78%

Privates
Treffen

16,95%

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% 70%
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4.2 Vorerfahrungen mit Fiihrungen in Schorndorf

Haben Sie schon mal an einer Fuhrung in Schorndorf teilgenommen?

Beantwortet: 82  Ubersprungen: 0

Keine Angabe | 1,22%

- - 31 ’ﬂ%

Mein 67,07%

0% 104 20% 30% 40%% 0% G0% 70% 0%

»Steigerung der Wiederholer im Vergleich zu 2016
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4.3 Nutzung weiterer Freizeitangebote

Haben Sie weitere Freizeitangebote in Schorndorf in Anspruch genommen?

Beantwortet: 78 Ubersprungen: 4

Keine Angabe - 14,10%
h‘.randerungmadjru . 6,41%

Besuch der

) T1,79%
Gastronomie

Besuch einer

6,41%
Veranstaltung

Einkaufen

Ubernachi.:en in . 5,13%
giner...

Anreise mit
dffentlichen...

17,95%

26,92%

0%  10% 20%0 30% 40% 0% G0% 70%40 0% 90% 100%
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4.4 Altersgruppenangehorigkeit

Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?

Beantwortet: 82 Dberaprungen: 0
Keine Angabe
unter 20 Jahre I 1,22%,

20 - 40 Jahre 10,93%

ﬁber ” Jahre _ 69,51%

0%  10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% 80% 20% 100%

»Starke Zunahme bei der Altersgruppe 40- 60 J.

07.03.2018, Stadt Schorndorf Auswertung Feedbackbogen 2017 21



4.5 Wohnort

Nennungen:

11111

52

07.03.2018, Stadt Schorndorf

Baden-Wiirttemberg
M Hessen

Bayern
B Nordrhein-Westfalen
® Niedersachsen
m Osterreich

Weltweit

keine Angabe

Auswertung Feedbackbogen 2017
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»Baden-Wiirttemberg:

Landkreis

Boblingen

Calw

Esslingen
Ludwigsburg
Ostalbkreis
Rems-Murr-Kreis
Rhein-Neckar-Kreis
Schwarzwald
Stuttgart

Keine Angabe

Anzahl
Nennungen

3

(3 [ S ——
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5. Sonstiges

» Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?
» Weiterempfehlungsrate
» Lob
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5.1 Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

Wie wurden Sie auf Schorndorf und unsere Stadtfihrungen aufmerksam?

Beantwortet: 73 Ubersprungen: 9

Keine Angabe I 2,74%

Persdnliche
Emprhlungm _ 30,1 "

Presse/Anzeige/

[«
Tageszeitung... 5,48%
Radio
Flyer/Broschiire 6,85%

n

Internet - 20,55%
Veranstaltungsk 6,85%
alender

Gastgeber/Vermi
eter/Gasthaus

1=
EIQE e _ GO’QT%
Interesse

0%  109% 20% 30% 409 50% 60% T70% 0% 80% 100%
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Beantwortet: 82

07.03.2018, Stadt Schorndorf
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5.2 Weiterempfehlungsrate

Wiurden Sie eine Stadtfuhrung Verwandten oder Bekannten
weiterempfehlen?

Ubersprungen: 0

Keine Angabe | 1,22%
Ja 05534.94]

Vielleicht 2.44%

Mein (Wenn
"Mein" bitte...

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% 70%0 a0% 20% 100%
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Die Stadtfiihrer/innen haben einen wichtigen
Beitrag zu den positiven Umfrageergebnissen
geleistet.

Vielen Dank fiir diese erfolgreiche und
verlassliche Werbung fiir die Daimlerstadt.
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