
Wo gibt es weitere Informationen zu 
hilver in Schorndorf?

Stadt Schorndorf
Fachbereich Familie und Soziales  
Urbanstraße 24
73614 Schorndorf
Mail: hilver@schorndorf.de
Gerne beraten wir Sie bei der Nutzung und Be-
dienung der hilver-App.

Was ist hilver?
Eine Hilfevermittlung, bei der ehrenamtliche 
Helferinnen und Helfer kleine Hilfen im Alltag 
übernehmen. Oft sind es die kleinen Dinge, 
die einem wegen einer Beeinträchtigung 
nicht mehr so leicht von der Hand gehen. 

»	� Helferinnen und Helfer sind der Stadt  
bekannt und ein Führungszeugnis liegt vor.

»	� Helferinnen und Helfer sind während 
ihrer Hilfe versichert.

Wie läuft die Hilfe ab?
1.	 Hilfegesuch einstellen
2.	� Helferin oder Helfer nimmt Gesuch an
3.	 Telefonisch werden Details geklärt
4.	� Nach Termin bestätigen beide Seiten die 

Hilfeleistung.

Wo Hilfe auf  
Gemeinschaft trifft

hilver - die App für ehrenamtliche  
Nachbarschaftshilfe in Schorndorf

Ab  
1. November 

in Schorndorf
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Unterstützt durch das Ministerium für Soziales, Gesundheit und  
Integration aus Landesmitteln, die vom Landtag Baden-Württemberg  
beschlossen wurden.



Welche Hilfeleistungen gibt es?

In folgenden Bereichen ist Unterstützung möglich:

» �Haus & Garten z.B. Laubrechen, Glühbirne wechseln

» �Technik-Hilfe z.B. TV einrichten

» �kurze Fahrt im Stadtgebiet z.B. zum Arzt

» �Begleitung z.B. zusammen einkaufen, Veranstal-
tungen besuchen

» �Gesellschaft z.B. spazieren gehen, Spiele spielen

» �Taschengeldbörse Schüler und Studenten ab  
14 Jahren bekommen Taschengeld für ihre Unter-
stützung. 

Das Taschengeld vereinbaren die Partner unterein-
ander. Bei Jugendlichen unter 18 Jahren wird nach 
der Anmeldung eine Einverständniserklärung der 
Eltern eingefordert.

Wie kann ich Hilfe erhalten?

Per App: Die App „hilver“ kann kostenlos im 
Google Play Store oder im Apple App Store  

heruntergeladen werden

Per PC: Melden Sie sich über die  
Webseite app.hilver.de an.

Per nahestehender Person (Familienmitglied, 
Nachbarn): Eine Ihnen nahestehende Person 
kann sich in der „hilver App“ anmelden und  

gemeinsam mit Ihnen Ihren Wunsch nach  
Unterstützung eingeben.

Per Telefon: Sie besitzen kein Smartphone?  
Telefonische Anmeldung zur Hilfeleistung ist 
möglich werktags zwischen 8.30 – 11.30 Uhr 

über die Telefonnummer 07181 88 77 267.

Bei der Anmeldung hinter den Vornamen bitte Teilort/ 
Quartier angeben (z.B. „Erna-Weiler“).

Wie kann ich anderen helfen?
Sie möchten sich gerne für andere Menschen in 
Ihrer Nachbarschaft ehrenamtlich engagieren?

Ihre Hilfe soll direkt den Menschen zu Gute kommen 
und Sie kennen Ihren persönlichen Zeitrahmen.

Wie melde ich mich als Helferin oder  
Helfer an?

Per App oder PC:

»	� Download der App „hilver für Helfende“ 
im Apple App Store oder bei Google Play

»	� Anmeldung über die hilver für Helfende“ 
App oder über die Webseite app.hilver.de

Per Mail erhalten Sie anschließend weitere Infos 
für ein Kennenlerntermin und ein Dokument zur 
Beantragung eines kostenlosen Führungszeug-
nisses im Bürgerbüro. 

Einfach QR Code scannen und App downloaden.


